
信息与网络中心维修服务单（-仅限行政区设备）

	报修人：
	系部办公室：
	联系电话：

	报障时间：
	报障内容：

	维修时间：
	维修技术员：
	联系电话：

	维护设备描述：台式电脑（ ） 打印机（ ） 其它（               ）

	维修内容
	修复情况
	服务收费

	电脑无法上网（    ）
	已修复（   ）    未修复（   ）

未修复原因：
	硬件更换问题由各系部自行打报告购置(非硬件问题而未解决的故障另派技术解决)



	电脑无法启动（    ）

无显示或死机（    ）
	已修复（   ）    未修复（   ）

未修复原因：
	

	操作系统故障（    ）

描述:
	已修复（   ）    未修复（   ）

未修复原因：
	

	应用软件故障（    ）

描述：
	已修复（   ）    未修复（   ）

未修复原因：
	

	病毒引起的故障（    ）

描述：
	已修复（   ）    未修复（   ）

未修复原因：
	

	硬件故障/诊断（    ）

故障描述：
	

	其它设备、故障等维护或诊断（    ）

故障描述：
	

	硬件损坏更换的维护维修项目：对以下发生的维护维修项目，经报修人同意后进行，维修中所发生的软硬件成本由各系部承担。

报修人确认签字：  
	

	1）问题是否解决：
	

	2）   服务评价：
	

	更换板卡/配件（维修方提供参考）

	设备/材料名称
	规格型号
	数量
	单价
	小计

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	本次维修所需硬件设备更换费用参考预算为：RMB           元整；

由报修单位另打报告自行采购。

	对上述所有维护和维修服务内容，用户予以确认！

报修人签字：                           维修技术员签字：                


报修须知：请您在接受服务之前将重要的文件、数据自行保存。网络中心维修硬件设备不对数据、信息程序、存储介质的损坏或丢失承担责任。

服务质量投诉电话：0769-88825000 
